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”The RJL  story”



För ett bra liv i en attraktiv region
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Hur allt började

Är vård en social vetenskap

Hur har filosofin och qulturum påverkat vården?

Hur blir man bäst på att bli bättre?

Teamarbetets betydelse

Tillitsbaserat ledarskap

Kloka val



Professionell kunskap
Ämneskunskap

Personliga färdigheter

Värderingar och etik

Förbättringskunskap
System

Variation

Förändringspsykologi

Lärandestyrt förändringsarbete

Förbättring av

processer och system

i vården och omsorgen

Förbättring av

diagnos, behandling,

 omvårdnad och omsorg

Ökat värde för dem vården/omsorgen finns till för

Alla har två jobb



Hur vi genomför förbättringar

Til lsammans för bästa möjl iga hälsa och jämlik vård 



Enkla regler 

2024-03-16Regional särskild sjukvårdsledning 

1. Bäst för Esther 

2. Ta ansvar för ert steg, ge feedback 

till steget före och underlätta för 

steget efter

3. Vi gör det tillsammans 





10 000 000 000 kr

(ange enhet via Infoga sidfot)

1. 1%= 100 000 000kr



Ekonomi

Kund/

Patient

Process/

produktivitet

Lärande/

förnyelse

Ledarskap

Information/analys

Strategisk planering

Medarbetarnas utveckling

Verksamhetens processer

RESULTAT

Kundtillfredsställelse

Kvalitet är vår strategi



Verksamhetsidé och förändringar  

Til lsammans för bästa möjl iga hälsa och 

jämlik vård 

Förändra
arbetssätt

Förändra 

attityder

Förändra

kulturen

Förändring i  
Struktur och metoder



2004-2023  



2004  



• OG – Organisationsgranskning

• Utvecklingsdialogen 

  = verksamhetsrapport

Medvetandegöra

• QUL: Sjukhus (Värnamo, Ryhov) 

  och flera kliniker

• TQM 

• Revisionsgrupp för med utvärdering

• Ledarskap som betonar dialog

Utbildning

• Bredd-

  utbildning:

  Gemen-

  samma 

  värderingar 

  + förbättrings-

  verktyg

• Process-

   ledarutbildning

• Patientbehovs-

relaterade grupper

• Huvudprocesser

• Ackredit. av lab

Processtänkande

• Esther – gränslös 

  vård för äldre

• Utveckl.program 

   för AT-/ST-läkare

• Vårdprocesser 

   och redesign

• Balanced 

  scorecard 

• Qulturum startade

• Bra mottagning

• Kvalitetspris till 

  arbets-

  terapeutenhet

Ändra design/ 

organisation

• Barndialogen

• IT = förbättrings-

   loket

• Dialog om 

   läkemedel

• Storgrupp 

   sjukvård

• Diamant-

   bilden

• System- 

   syn

• Quantum 

   Leaps 

   in Patient 

   Safety

Rörelse

• Miljöfrågorna 

  del av strategin

• Kliniska 

  förbättringar 

  – nytt    

  angreppssätt

• ATP – 

  Brent James

1992   1995  1998       2000      2001     2002

     2008 - 2011

Kvalitet som verksamhetsstrategi
i Landstinget i Jönköping - historia

• Pursuing Perfection

• QUL-utmärkelsen: 

   - medicinkliniken 

   i Eksjö 2002 

   - Teknik & drift 2004      

   - KK, Ryhov 2006

   - Barn- o ungdmed.  

     kliniken 2009

• Läkemedels-

   hantering

• Lärande i fokus 

• Systemmått

• Kliniska 

   mikrosystem

• Guldskalpellen:

   Gastro, Eksjö -07     

   Vårdprevention -08

• Mäta för att leda

• Ledningskraft

• Bridging the Gaps

• Senior alert 

   kvalitetsregister

• Nationella projekt

•Patientinvolvering

I full skala

• Tydlig linje mellan 
   politiker och 
   personal



Kvalitet som strategi

Förändringsledning, co-production, 

och mikrosystem



“Is it possible to move from an approach of just 

stability to an approach where we become successful 

in change?“ 

Albinsson 1998 



1964 – Bob Dylan  Bodil Jönsson

1. Come mothers and fathers
Throughout the land
And don't criticize
What you can't understand
Your sons and your daughters
Are beyond your command
Your old road is rapidly agin'
Please get out of the new one
If you can't lend your hand
For the times they are a-changin'

1.Ingenting styr framtiden 
så hänsynslöst som en 
uppbyggd 
tankeinfrastruktur. Därför 
är det främst genom 
förändringar i den som 
du kan påverka 
framtiden. Vilket är 
nästan omöjligt – men 
ändå sker hela tiden.

2.Ur boken Guld.

16





Förtroende

1. För tredje året i rad är förtroendet för 
sjukvården som helhet högst i landet

2. För andra året i rad är förtroendet för 
sjukhusen högst i landet 

3. För fjärde året i rad är förtroendet för 
vårdcentralerna högst i landet

4. Länsborna är mest nöjda i landet med 
jämlikheten inom sjukvården

5. I Region Jönköpings län upplever sig flest 
ha tillgång till den hälso- och sjukvård de 
behöver
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7a6a9fc5-sv.pdf (oecd-ilibrary.org)

https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/7a6a9fc5-sv.pdf?expires=1709896992&id=id&accname=guest&checksum=259FE14813006CD57AA8D864810ECAC2
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7a6a9fc5-sv.pdf (oecd-ilibrary.org)

https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/7a6a9fc5-sv.pdf?expires=1709896992&id=id&accname=guest&checksum=259FE14813006CD57AA8D864810ECAC2


Framsikten är beroende av

-formatet i det vi gör, vilket är en funktion av de konturer som vi 
har förmåga och möjlighet att se

1. Så länge vi är inne i vår egen snäcka 

tror vi att det är hela världen



1 län, 13 kommuner och 130 statistikområden 

RegSO - rikstäckande områdesindelning för statistisk uppföljning av socioekonomisk segregation

Data från Länsbarometer Jönköpings län

Barn (0-17 år) som lever i ekonomisk utsatthet (2021)

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzNiNGQzN2EtMzc5ZC00NjFmLWJkYjItZjVhZjYyOTNlNjQ0IiwidCI6Ijg4MjY3ZjlmLTk5ZjEtNDc3Yi04NDhmLWFkNDZiMzkwYjQ0NyIsImMiOjh9

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzNiNGQzN2EtMzc5ZC00NjFmLWJkYjItZjVhZjYyOTNlNjQ0IiwidCI6Ijg4MjY3ZjlmLTk5ZjEtNDc3Yi04NDhmLWFkNDZiMzkwYjQ0NyIsImMiOjh9
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Hardcastle, A.C. et al. 

The dynamics of 

quality: a national 

panel study of 

evidence-based 

standards 2015

Braithwaite and Glasziou May 2020
D’Avena A, Agrawal S, Kizer KW, et al.: Normalising High-Value 
Care: Findings of the National Quality Task Force. 2020

% of quality indicators for healthcare received by participants

The challenge in numbers

Cardiovascular 
disease

Diabetes

Depression

Osteoarthritis

0              10            20              30             400          50             60            70              80             90

Healthcare represents a paradox.                        

While change is everywhere, performance has 

flatlined: 60% of care on average is in line with 

evidence- or consensus-based guidelines, 30% is 

some form of waste or of low value, and 10% is 

harm. The 60-30-10 challenge has persisted for 

three decades.

Despite impressive gains, notable shortcomings
persist in normalising consistent, high-value,      

person-centered care. What is primarily missing is 
not progress in measurement, but progress in results. 
Changes in culture, investment, leadership, and even 
the distribution of power are even more important 

than measurement alone”



We cannot continue with the way we are doing things now

All service...at some level...is produced by 
professionals in collaboration with those who 

receive the benefit

John Maynard Keynes

The biggest challenge is not 
to make people accept new 
ideas….it is to make them 

abandon the old ones

Transformation is 
more often about 
unlearning than 

learning



Moving to Quality 3.0 in health and care improvement

A multidimensional quality model: an opportunity for patients, their kin, healthcare providers and professionals to 
coproduce health. Peter Lachman, Paul Batalden, Kris Vanhaecht 2022  f1000research.com/articles/9-1140 

Quality 1.0Quality 1.0 Quality 3.0Quality 2.0

Thresholds
“How might we establish 

thresholds for good 
healthcare service?”

Illustrative themes:
• Development of 

standards
• Inspection to assess
• Certification
• Guidelines

Organisation-wide 
systems

“How might we use       
‘enterprise-wide systems’ for  
best disease management?”

Coproduction of 
health

“How might we improve the value    
of the contribution that 

healthcare service makes to 
health?”

Illustrative themes:
• Systems, processes
• Reliability
• Customer-supplier
• Performance 

measurement

Illustrative themes:
• Logic of making a 

“service”
• Ownership of “health”

Kinship of coproducing 
people

• Integration of multiple 
knowledge systems

• Value-creating system 
architecture
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Co-design

Person centrering Ta tillvara egenkraft

Nudging och sambandsmarkeringar



https://www.youtube.com/watch?v=neSv7TdsLgk

When life drives the service!

https://www.youtube.com/watch?v=neSv7TdsLgk


Hälso kontroll för 3-4 åringar



Child health services 2021

Digitalisering och verksamhetsutveckling som drivs utifrån kunden och användarens perspektiv
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En samhällelig kvalitetsutveckling (Quality 5.0)

1. Allt hänger ihop

2. En infrastruktur som är adaptiv

3. Kollektiv kompetens tas tillvara

4. Samarbete/tillsammans

5. Tillit och Öppenhet

6. Tillåtande och egen kraft

7. Teknik och Tekniska färdigheter… Respekt för 
kunskap och expertis

8. Goda framtidsbilder och vägkartor för framtiden
Örja socken 1760-1761
Örja_socken_vid_tiden_för_storskiftet.jpg (1500×2311) 

(wikimedia.org)
Quality 5.0

https://news.cgtn.com/news/2019-06-29/What-does-Japan-

s-Society-5-0-look-like--HUCOSFuaHe/index.html

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a9/%C3%96rja_socken_vid_tiden_f%C3%B6r_storskiftet.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a9/%C3%96rja_socken_vid_tiden_f%C3%B6r_storskiftet.jpg
https://news.cgtn.com/news/2019-06-29/What-does-Japan-s-Society-5-0-look-like--HUCOSFuaHe/index.html
https://news.cgtn.com/news/2019-06-29/What-does-Japan-s-Society-5-0-look-like--HUCOSFuaHe/index.html




Hur gör vi för att…

…skapa värde med kunder och intressenter?

…involvera motiverade medarbetare?

…leda för hållbarhet?

…utveckla värdeskapande processer?

…förbättra verksamheten och skapar innovationer?



Källa: SIQ Managementmodell, Handbok 2020



1. I vilken omfattning gör vi det?

2. Vilka resultat leder det till?

1. Hur gör vi för att följa upp, lära och 

förbättra?



Från en funktionell till en processorienterad 

sjukvårdsorganisation

Patientfokuserad

"aktiviteter och delprocesser

organiserade efter 

prioriterade patientvärden"

Pat söker

primärvården

Undersökning 

primärvården 

Undersökningar

Sjukhuset

Diagnos & beslut 

om åtgärd PV/

Sjukhuset

Rehabilitering

Primärvården

Behandling

Sjukhuset

Rehabilitering

Kommunen

Esther
PV-områden (6)

RehabAkutenMedicin

Höglandsjukhuset

kommuner (6)

Traditionell

"funktionell"

pat

färdig

beh

pat

sjuk

Lab

apotek 



Til lsammans för god och jämlik vård 



Vision och värderingar

2024-03-16

1. Visionen ”För ett bra liv i en attraktiv 
region” knyter ihop våra ambitioner 
inom verksamhetsområdena. 

2. 13 grundläggande värderingar präglar 
arbetssätt, beslut och vägval. 

Agneta Jansmyr



Löften till cancerpatienter 

i sydöstra sjukvårdsregionen

1. Få påbörja adekvat behandling inom fyra veckor

2. Erbjudas diagnostik och behandling enligt ”bästa metod”, 

3. Vara välinformerade/delaktiga i hela vårdkedjan

4. I livets slutskede ges lika god palliativ vård oavsett bostadsort

5. Erbjudas bästa möjliga hälsofrämjande insatser och 
välfungerande screeningsprogram

2013-
2023  



Jag får den vård jag behöver, när jag behöver 

den och på det sätt jag behöver?

Vård efter behov



Vårt system
Vårdcentraler och filialer 

Folktandvården

Sjukhus



Från tre system till ett
3)2)

Workshopar, Lärande

program

(“colaborative”) 

1)

Projektteam

2004 





d

Stöd till kropp 
och själ

Specialiserad

vård

Värde för 
patienten

Ekonomi HR Verksamhet stöd 
och service

Qulturum

Metodicum

Futurum

 

I vardagslivet

Hälsa När du är sjuk

Vi leder samordnar och utvecklar genom:

Så arbetar vi för att stödja verksamheten:

Ta kontakt Primärvård

Smittskydd

vårdhygien

Systematiskt 
förbättringsarbete 

Beslut och 
ledning  

Omvärlds-
bevakning Kommunikation Uppföljning 

Feedback

Samverkan med t ex kommunerna

Tandvård

Chefläkare
/sjuk-
sköterskor

IT 



Mesosystem

Mikrosystem

Makrosystem

Olika nivåer I systemet



Mikro – vårdteam 

Meso – region

Makro – 

nationell nivå

Vårdteam, patienter 

och stödsystem, verksamhetschefer

Hälso- och sjukvårdsledning, 

sjukvårdsregion, 

samverkan kommun

Huvudmän 

i samverkan, 

SKR,

stat

Patienten



Til lsammans för bästa möjl iga hälsa och jämlik vård 



2024-03-16 Folkhälsa sjukvård 2021-22



Til lsammans för bästa möjl iga hälsa och jämlik vård 



Ur projektplan 2021

• Enklare vardag för patienter och medarbetare med stöd av 

anpassat tjänsteutbud och ökad digitalisering

Strategi 1

Förstärka invånarens 
egna resurser och bidra 

till ett samhälle som 
stödjer hälsosamma val 

i vardagen

Strategi 2

Öka tryggheten genom 
jämlik, säker och 

personcentrerad vård

Strategi 3

Enklare vardag för 
patienter och 

medarbetare med stöd 
av anpassat 

tjänsteutbud och ökad 
digitalisering

Strategi 4

Primärvården är basen, 
specialiserad och 
högspecialiserad 

diagnostik och 
sjukhusvård finns 
tillgänglig när den 

behövs

Strategi 5

 Utveckling av 
framtidens arbetsplats 

med fokus på 
medarbetarskap och 
kompetensförnyelse

Strategi 6

Leda och utveckla för 
att förstärka goda 

relationer som bidrar 
till sömlös samverkan 

där värde skapas 
tillsammans

2024-03-16

Folkhälsa sjukvård 2021-22



Til lsammans för bästa möjl iga hälsa och 

jämlik vård 



Väl förberett team

Samskapande

Aktiv patient



Nästa steg…”Plan för primär vård”

Anette Nilsson, Anneli Forsgren, Jonas Almgren



15år

5år

1-3år

1år

RUS
Regional 

utvecklingsstrategi

FHS
Framtidens hälso-och 

sjukvård

Strate
gi

Plan

…

Strate
gi

Plan

…

Länsnivå LänsnivåHållbarhetsprogram
Trafikförsörjningsprogram 

RUS – Handlingsplan
Kulturplan

Regional plan
…

RJL Budget

BSC

Texter - År

Stratsys  - 
Planering och uppföljning

15år

5år

1-3år

1år





Strukturjusterad hälso- och 

sjukvårdskostnad kr/inv

2024-03-16

Nytt utjämningssystem beaktat både 2018 o 2019
Tandvård ingår inte i beräkning av strukturjusterad hälso- och sjukvårdskostnad.

Målområde
Målområde



75%

75%

71%

71%

71%

69%

69%

69%

68%

67%

67%

67%

66%

66%

66%

64%

64%

64%

63%

63%

63%

57%

Region Jönköpings län

Region Kalmar län

Region Halland

Region Kronoberg

Region Gävleborg

Region Uppsala

Region Jämtland Härjedalen

Region Västerbotten

Region Dalarna

Region Gotland

Region Östergötland

Region Sörmland

Region Stockholm

Region Blekinge

Region Örebro län

Region Västmanland

Region Värmland

Västra Götalandsregionen

Region Norrbotten

Region Skåne

Region Västernorrland

Riket

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hur stort eller litet förtroende har du för hälso-/vårdcentraler i din region? 

Andel positiva

2024-03-16 Folkhälsa sjukvård 2021-22



Öppna jämförelser

2024-03-16(ange enhet via Infoga sidfot)





Psychological Safety: Emergency Personnel
Directly Dealing with the COVID-19 Pandemic



Low Psychological Safety             High Psychological Safety

Adapted from: Dr Amy Edmondson, The Fearless Organization



Insert ref: Amy Edmonson



Work Team Learning 

Source: Amy Edmondson, 1999, Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams,  Harvard University

https://web.mit.edu/curhan/www/docs/Articles/15341_Readings/Group_Performance/Edmondson%20Psychological%20safety.pdf

https://web.mit.edu/curhan/www/docs/Articles/15341_Readings/Group_Performance/Edmondson%20Psychological%20safety.pdf


Source: Front. Psychol., 24 July 2020, Sec. Organizational Psychology, Volume, 11 – 2020  https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.01581

How it all links together…..



Hur ser det ut I din arbetsmiljö:

1. Vad får dig att känna dig trygg och våga
reflektera om otydligheter eller
osäkerheter?

2. Vad kan få dig att känna dig så trygg att
du är redo att pröva något nytt eller
föreslå att det här behöver vi göra
annorlunda?

Vänd dig till din granne. 

Vilka faktorer är de viktigaste?



Så vad kan vi göra med 

denna förståelsen?



Patient

Microsystem

Mesosystem

Macrosystem

Clinical Microsystems



5Ps of 
functioning 

teams

Purpose

• What is the purpose and how 
does that purpose fit within 
the overall vision?

.
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• Who are the people we are 
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• What are the processes being 
used?
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5Ps of 
functioning 

teams

Purpose

• What is the purpose and how 
does that purpose fit within 
the overall vision?

People

• Who are the people we are 
working for?

• What do they need from us

Professionals

• Who are the staff who work 
together?

• How are we working with 
other professionals? Processes

• What are the processes being 
used?

• Are they working how we 
envisaged they would?

Patterns

• What are the patterns that 
characterize team’s 
functioning? Both behaviour
and data.



Låt oss utgå från hemmasituationen
Vänd dig till din granne:

1. Hur kan de 5p:na vara till nytta på
din hemmaplan?

2. Välj ett eller två P och diskutera
utifrån din hemmaplan svar på
frågorna! .

Var redo att exemplifiera i rummet.



5Ps of 
functioning 

teams

Purpose

• What is the purpose and how 
does that purpose fit within 
the overall vision?

People

• Who are the people we are 
working for?

• What do they need from us

Professionals

• Who are the staff who work 
together?

• How are we working with 
other professionals? Processes

• What are the processes being 
used?

• Are they working how we 
envisaged they would?

Patterns

• What are the patterns that 
characterize team’s 
functioning? Both behaviour
and data.



Microsytems are maybe the 

most important birthplace 

of Insights

1.

2.

3.
By considering all four varieties of human 

work can we to understand what’s going on.

4.

Work as imagined or work as done

https://humanisticsystems.com/2016/12/05/the-varieties-of-human-work/

Shorrock, S. (2016, December 5)

https://humanisticsystems.com/2016/12/05/the-varieties-of-human-work/
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