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Florence 
Nightingale, 
(1820–1910)

Neuhauser D. Florence Nightingale gets no respect: as a statistician that is. Qual Saf Health Care. 2003;12(4):317.

“The death rate among the patients was worst in 
February 1855 at 42.7% of all soldiers admitted. 
After her sanitary reforms, which started on 17 
March 1855,  the death rate fell to 2.2% by June 

1855. She showed a causal link between the  
sanitary reforms and this dramatic fall in mortality.”
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• säker  

• kunskapsbaserad   

och ändamålsenlig

• personcentrerad

• effektiv 

• jämlik 

• i rimlig tid

”God Vård”

…hälso- och sjukvård  för 

befolkningen ska vara 



Kunskapsbaser

Deming WE. Out of the crisis. 
Cambridge, Mass.: Massachusetts 
Institute of Technology, Center for 
Advanced Engineering Study; 1986.

Detta är den svenska 
översättningen av 

Bataldens tolkning av 
det Deming kallade 

”subject matter
knowledge”. OBS att 
det i vården även kan 
avse patienters och 

närståendes expertis!

Detta är den svenska 
översättningen av Bataldens

tolkning av det Deming 
kallade a  ”System of 

Profound Knowledge”.

För en utmärkt svensk referens, se:
Bergman B, Klefsjö B. Kvalitet från behov till 
användning. Lund: Studentlitteratur; 2012.



The Art and the Science

Improvement is ”a human 
and organizational 
accomplishment”.

Bate P, Mendel P, Robert G, et al. Organizing for quality: 
the improvement journeys of leading hospitals in Europe 

and the United States: Oxford ; New York: Radcliffe; 2008.



Att arbeta med förändring: 

Sir Cyril Chantler:
“Medicine used to be simple, ineffective, and 
relatively safe. Now it is complex, effective, 
and potentially dangerous.”

Lancet. 1999; 353(9159):1178-81, p. 1181.
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Några utgångspunkter

• Förbättringar sker sällan av sig själva - de 

kräver målmedvetet och aktivt arbete.

• Vill man åstadkomma bättre resultat i en 

verksamhet måste man förändra sina 

arbetssätt eftersom resultaten är inneboende 

egenskaper i ett system:

Batalden P, Splaine M. What will it take to lead the continual 
improvement and innovation of health care in the twenty-first 
century? Quality management in health care. 2002;11(1):45-54.

”Varje system är perfekt utformat för att 
åstadkomma de resultat som det gör”.



Några utgångspunkter

All förbättring är förändring men 

inte all förändring är förbättring.

Berwick DM. A primer on leading the improvement of systems. 
BMJ. 1996; 312(7031):619-22.

FörändringFörbättring



Modell för förbättringsarbete

1. Vad vill vi åstadkomma – vilket är vårt mål?

2. Hur vet vi om en förändring medför en 

förbättring – hur mäter vi?

3. Vilka förändringar kan vi göra som leder till 

förbättring?

P

S D

APlan-Do-Study-Act

Langley GJ. The Improvement 
Guide: a Practical Approach to 
Enhancing Organizational 
Performance. 2nd ed. San 
Francisco: Jossey-Bass; 2009.



Concrete experience

Improving & Experiential Learning

Observations and 

reflections

Notice

Formation of abstract

concepts and generalizations

Make 

senseImplications

for setting,

context

Testing implications

of concepts in new

situations

Anticipate

requisite

assessment

David Kolb

Paul Batalden

Plan Do

StudyAct



Från kunskap till praktik – kräver en sammansättning 

av många “kunskaspssystem”

Generalizable

scientific 

evidence
+

Particular

context

Measured

performance

improvement

control 

for 

context

inquire into 

particular 

identity

balanced 

measures 

over time

choosing 

best 

plan

executing 

locally

Batalden & Davidoff, 2007



Värdekompassen

Kostnader

Funktionellt
hälsostatus

Kliniskt/
omvårdnad

Tillfredsställelse

Dartmouth Institute, Nelson



• Att banta – det räcker inte att ställa 

sig på vågen... 

• Mäta för att lära och förbättra. 



Mätning och förbättring

• Kvalitetsmätning behövs för att vägleda och 
utvärdera förbättringsarbete

• Det finns olika syften med kvalitetsmätning

• Alla syften med kvalitetsmätning är inte 
kompatibla – samma mätningar kan inte 
användas för alla syften

• Varning: blanda inte kvalitetsmätning för 
lärande och förbättring med mätning för 
bedömning/ekonomisk ersättning

Solberg LI, Mosser G, McDonald S. The three faces of performance 
measurement: improvement, accountability, and research. 
Jt Comm J Qual Improv. 1997;23(3):135-47.



Motivation som drivkraft

• Psykologisk forskning visar att yttre motivation –

t.ex. via ekonomiska incitament – kan vara 

kraftfull (och fungera i speciella situationer), men 

att den också kan ha stora negativa effekter som 

att minska kreativitet och, i värsta fall, driva fram 

oetiskt beteende (t.ex. fusk)

• Inre motivation befrämjar kreativ 

problemlösning, särskilt i komplexa uppgifter 

(typ vård och omsorg)

Källa: Pink, D. Drivkraft: den överraskande 
sanningen om vad som motiverar oss. 
Stockholm: Bookhouse Editions, 2010.



• Långsiktighet och systematik är 
troligen viktigare än valet av 
metod

• De som byter metod ofta får 
sannolikt sämre utdelning av 
sitt förbättringsarbete

Långsiktighet 

Walshe K, Freeman T. Effectiveness of quality improvement: 
learning from evaluations. Qual Saf Health Care 2002;11:85–87.



Vårdforskning –
Health Services 
Research

Research 
utilization

Translational
research

Implementation 
science

Improvement 
science

??

Bättre hälsa 
och välfärd

Forskning samma 
mål – olika ingångar?



Förbättring & implementering

Förbättringsarbete

• Utgår från verksamhetens 

mål inklusive dess önskan 

att tillgodose patienters 

behov allt bättre

• Uppföljning av 

verksamhetens mål-

uppfyllelse vad gäller 

patientutfall och kostnader

Implementering

• Utgår från befintlig kunskap 

som visats ge bättre vård 

och hälsa men som ännu 

inte tillämpas fullt ut

• Uppföljning vad gäller 

graden av tillämpning av 

befintlig kunskap och av 

relaterade effekter

Nilsen P, Thor J, Bender M, Leeman J, Andersson-Gäre B, Sevdalis N. 
Bridging the Silos: A Comparative Analysis of Implementation Science 
and Improvement Science. Frontiers in Health Services. 2022;1(1):13.

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/frhs.2021.817750/full


Nuvarande 
hälso- och 

sjukvård med 
dess brister

Framtiden; 
förbättrad 

vård

Vad händer i 
”den svarta 

lådan”?

“In fact, many quality improvement interventions are black 
boxes that are difficult to reproduce in new contexts. 
Improvement science now needs to start the difficult task of the 
systematic accumulation and synthesis of knowledge”.

Marshall et al., (2013)

Förbättrings-
vetenskap



Improvement Research – exampel

Mätning och 
kvalitetsregister 

behövs för guidning 
och återkoppling men 

ger inte förbättring 
automatiskt. Hur kan 
olika aktörer använda 

mätningar och 
register som stöd för 

förbättring?

Anette Peterson Aim: “to examine if 
and how Quality Improvement  

Collaboratives (QICs), supported by 
quality registries, can contribute to 
quality improvement in healthcare, 

and to examine how QICs differ 
between different types of care.”

Användning av 
förbättrings
Principer i 

team



Mean HbA1c mmol/mol, 2013

Bara mäta räcker inte – förbättringsarbete inom barndiabetes

Peterson A. Learning and understanding for quality improvement under 
different conditions: An analysis of quality registry-based collaboratives in 
acute and chronic care. [PhD Thesis] Jönköping: Jönköping University; 2015.



Preventivmedelsrådgivning 

inom abortvård
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Vad lärde vi oss?

• 60% av kvinnorna valde LARC 

• Ingen av teamen lyckades nå sitt mål

- skapa tillgänglighet till LARC inom 30 dgr

• Förbättringsarbetet identifierar behov och barriärer i vården

• Behov av att mäta val av preventivmetod och mäta
tillgänglighet

Nationellt mål LARC/ SFOG
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” Vi behöver ha fler personal som kan sätta spiral och p-stav vi behöver 
arbeta mer flexibelt för att kunna hjälpa kvinnor med särskilda behov.”  
Deltagare
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